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/// Samenkomen is de sleutel tot succes
In deze editie van Multinieuws lees je over het samenkomen tijdens zowel de 

door de VRGZ georganiseerde Iftar als de drie bovenregionale themadagen voor 

crisisfunctionarissen, die in samenwerking met de GHOR en Rijkswaterstaat werden 

georganiseerd. Verder wordt de kwaliteit, recente cijfers en uitkomsten van de 

ambulancezorg besproken, evenals de nieuwste ontwikkelingen binnen de brandweer 

en ambulancezorg. Marijn Visser deelt zijn ervaringen van zijn eerste inzet 

als woordvoerder en we introduceren het groene voertuig voor de woordvoerders.
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Gaslekkage centrum Nijmegen

Op 7 februari 2025 werd er een gaslekkage 

ontdekt aan de Scheidemakershof in 

Nijmegen, dat leidde tot een GRIP-1-situatie. 

De brandweer, politie en andere 

hulpdiensten waren snel ter plaatse om 

de situatie te beoordelen. De veiligheid 

van de bewoners stond voorop, en daarom 

werden verschillende woningen in de directe 

omgeving ontruimd. De hulpdiensten 

werkten effectief samen, wat leidde 

tot een succesvolle beheersing van het 

incident zonder dat er ernstige schade of 

verwondingen vielen.

Nadat het gaslek was gedicht, werd het 

gebied vrijgegeven. De winkels konden weer 

open en de achttien ontruimde woningen 

werden gefaseerd heringezet, zodra het gas 

weer in samenwerking met 

Liander en de politie was 

aangesloten.

Dit incident toont aan 

hoe snel en adequaat 

de hulpdiensten 

kunnen reageren in een 

crisissituatie, waarbij de 

veiligheid van de inwoners 

altijd voorop staat.

Terugblik: Brand in bedrijfshal in Nijmegen

In de nacht van 26 op 27 februari brak 

er brand uit in een bedrijfshal aan de 

Binderskampweg in Nijmegen. Dankzij 

de snelle en professionele inzet van de 

brandweer werden de risico’s goed beheerst. 

De brand werd vanaf de buitenkant 

bestreden, waarbij vijf voertuigen en twee 

hoogwerkers werden ingezet om de situatie 

onder controle te krijgen.

Omwonenden kregen de 

adviezen om ramen en 

deuren gesloten te houden. 

Er vielen gelukkig geen 

slachtoffers, hoewel het 

pand volledig verloren ging.

Grote brand Oude 

Hoevenseweg in Tricht

Op 27 maart 2025 brak er 

brand uit in een zorginstelling aan de Oude 

Hoevenseweg in Tricht. Toen de brand werd 

ontdekt, werden de bewoners onmiddellijk 

geëvacueerd en opgevangen in de buurt. 

Gelukkig vielen er geen slachtoffers.

De brandweer werd snel ingeschakeld 

en kreeg het vuur onder controle. De 

nabluswerkzaamheden begonnen direct 

en duurden tot in de avond, wat leidde 

tot rook- en stankoverlast in de omgeving. 

Omwonenden werden geïnformeerd en 

geadviseerd om uit de rook te blijven en 

ramen en deuren gesloten te houden.

/// Terugblik op Grip-incidenten

Buddy het ambulancepoppetje    pag.15
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 Joost Hermans (NIPV) sprak over zijn 

onderzoek naar de vrijwillige brandweer en 

de werving van nieuwe leden, gevolgd door 

Imam Abdeljalil Sayfaoui, die interessante 

informatie deelde over de Iftar en het 

publiek interactieve vragen stelde. Hierna 

kregen de deelnemers de gelegenheid om, 

volgens hun eigen traditie, te bidden.

Samen aan tafel  

Daarna volgde een sfeervol diner met 

smaakvolle voor- en hoofdgerechten. 

Tijdens de maaltijd ontstonden er mooie 

gesprekken aan tafel, onder andere aan 

de hand van stellingen uit het verhaal van 

Joost Hermans. Andrea Loerts, districtschef 

/// Terugblik op Iftar

Een warm welkom in Culemborg 

De avond werd geopend door de energieke 

avondvoorzitter Femke Souhuwat. Namens 

de gastgemeente heette loco-burgemeester 

Monica Wichgers de aanwezigen van harte 

welkom. Vervolgens sprak Mohammed 

Bouaoud, initiatiefnemer van de VRGZ-

Iftar, over de betekenis van deze traditie 

en ging hij in gesprek met Femke over de 

achtergrond en waarde van samen delen 

tijdens de ramadan.

Inspiratie, interactie en verdieping  

Het inhoudelijke programma bood ruimte 

voor reflectie en dialoog. 

van de politie Gelderland-Zuid, sprak de 

zaal toe met een motiverende toespraak. 

Hoogleraar Wieger Bakker vervolgde met 

een inspirerend verhaal over het belang 

van talentontwikkeling en investeren in 

ontwikkeling. 

De avond werd afgesloten door VRGZ-

directeur Michiel van Dalen, die benadrukte 

hoe belangrijk het is om nieuwsgierig naar 

elkaar te blijven en vragen te stellen bij 

verschillen. Zo kunnen we elkaar beter 

begrijpen en niet de nadruk leggen op de 

verschillen en juist dichter tot elkaar komen

Een avond om op voort te bouwen 

Deze Iftar bleek opnieuw hoe krachtig 

ontmoeting en dialoog kunnen zijn. Met 

mooie gesprekken, nieuwe inzichten en 

warme verbindingen kijken we terug op een 

geslaagde avond. Op naar meer van dit soort 

betekenisvolle bijeenkomsten!

Bekijk de aftermovie hier!

Op donderdag 20 maart organiseerde 

VRGZ een bijzondere Iftar met als 

thema ‘Handen ineen’. Een avond vol 

inspirerende gesprekken, verdieping en 

ontmoetingen, waarin verbinding en 

begrip centraal stonden.
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/// Ambulancezorg Gelderland-Zuid: 
Snel, deskundig én van hoge kwaliteit

Ambulancezorg is voor veel mensen 

het symbool van acute medische 

hulpverlening. Een geel voertuig met 

optische- en geluidssignalen dat op weg is 

naar een levensbedreigende situatie. Maar 

hoe werkt het eigenlijk in de praktijk? 

En hoe zit het met de kwaliteit van de 

ambulancezorg in onze regio? Recente 

cijfers én de uitkomsten van meerdere 

audits geven een goed beeld.

Aanrijtijden in perspectief

Diverse media brachten onlangs de aanrijtijden 

van ambulances per postcodegebied in kaart. Op 

basis van de gegevens over de periode 2019-2023 

werd onder meer getoond hoeveel spoedritten 

er per gebied zijn, hoe vaak de ambulance 

binnen 15 minuten ter plaatse is en wat de 

gemiddelde responstijd is. Maar wat zeggen die 

cijfers eigenlijk? 

Allereerst: bij een 112-melding komt de melding 

binnen bij de meldkamer in Apeldoorn, waar 

vijf ambulanceregio’s vertegenwoordigd 

zijn in de provincie Gelderland. Bij een 

112- melding gericht op de gezondheid

neemt een verpleegkundig centralist van de

meldkamer de melding op en wordt de melding

getrieerd volgens het NTS-triagesysteem op

basis van landelijke protocollen. Op basis

van de uitgevoerde triage beoordeelt de

verpleegkundig centralist hoe ernstig de

situatie is. Soms kan zorgadvies op afstand

worden gegeven, of is een doorverwijzing naar

bijvoorbeeld een huisarts of andere ketenpartner

voldoende, of kan instructie gegeven worden tot 

aankomst ambulance.  

De landelijke streefnorm zegt dat voor ritten 

met A0 en A1 urgentie binnen 15 minuten na 

melding professionele hulp ter plaatse moet zijn. 

Deze norm is overigens geen zorginhoudelijke 

norm, maar een planningsnorm voor de 

spreiding en beschikbaarheid van ambulances. 

Dit wordt gebruikt om de benodigde 

ambulancecapaciteit en het juiste aantal 

standplaatsen op regionaal niveau te bepalen

Bij inzet van (spoed)ambulancezorg geldt 

de volgende urgentie-indeling: de volgende 

urgentie-indelingen:

A0 	 Grootst mogelijke spoed

(bijvoorbeeld  een hartstilstand of 

levensbedreigende bloeding, of 

anderzijds levensbedreigende 

situatie)

A1	 Spoed, waarbij vitale functies nog

werken, maar een abnormaal beeld 

tonen

A2 	 Spoed, maar zonder direct

levensgevaar

Hoe presteert de Ambulancezorg 

Gelderland-Zuid?

Ambulancezorg Gelderland-Zuid heeft  4 

opkomstplaatsen en 9 voorwaardenscheppende 

posten. Vanaf deze locaties worden ambulances 

vanuit de meldkamer strategisch ingezet binnen 

de regio. In totaal zijn er zo’n 250 medewerkers 

bij de Ambulancezorg Gelderland-Zuid in 

dienst, bestaande uit meldkamercentralisten, 

ambulanceverpleegkundigen en -chauffeurs 

en medewerkers in ondersteunende functies. 

De meldkamer Ambulancezorg is gevestigd in 

Apeldoorn. 

In de samenwerking binnen de acute 

medische hulpverlening werkt Ambulancezorg 

Gelderland-Zuid nauw samen met ketenpartners 

in de regio van de (acute) gezondheidszorg; 

zoals ziekenhuizen, huisartsen, verloskundigen 

en de geestelijke gezondheidszorg (ggz). 

Samen zorgen we ervoor dat in 91% van de A1-

urgenties de ambulance binnen 15 minuten ter 

plaatse is. Bij de nog urgentere A0-ritten lukt 

dit zelfs in 96% van de gevallen. Voor de A1- 

ritten geldt dat de ambulance er iets meer dan 

10 minuten over doet om op de betreffende 

locatie te komen, voor de A0-ritten geldt een 

gemiddelde van iets meer dan 9 minuten.

Meer ambulances? Niet automatisch beter

Meer ambulances of standplaatsen om de 

aanrijtijden nog te versnellen klinkt logisch, 

maar blijkt in de praktijk vaak niet effectief. De 

inzet van ambulances vraagt hoogopgeleide 

professionals – van wie er landelijk een tekort is. 

Een ambulance 24/7 paraat hebben, betekent in 

de dagelijkse praktijk al snel dat er 12 mensen 

in dienst moeten zijn om 1 ambulance paraat te 

hebben staan. Wat in de praktijk goed werkt, 

is een sterk netwerk van burgerhulpverleners. 

Zij zijn opgeleid in BLS (Basic Life Support) 

en AED-gebruik, en verspreid over de regio. 

Hierdoor kunnen zij vaak sneller ter plaatse zijn 

bij een circulatiestilstand (plotseling stoppen 

van de bloedsomloop), nog vóór de ambulance 

arriveert om de zorg over te nemen.

In de regio Gelderland-Zuid vormen deze 

burgerhulpverleners een belangrijke schakel 

in de acute zorgketen bij patiënten met een 

circulatiestilstand.

Kwaliteit geborgd met certificeringen

Naast snelheid is kwaliteit van zorg essentieel. 

Ambulancezorg Gelderland-Zuid wordt 

jaarlijks getoetst op normen volgens de HKZ; 

Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de 

Zorgsector en NEN7510 norm. Zo vond in maart 

van dit jaar de hercertificering plaats voor de 

HKZ en het Veiligheidsmanagementsysteem 

(VMS). Externe Auditoren van LRQA bezochten 

opkomstlocaties, de meldkamer in Apeldoorn, 

spraken met medewerkers van ondersteunende 

diensten en zijn met collega’s van de ambulance 

meegereden. 

De eindconclusie was positief, waarbij onze 

zorgprofessionals werden omschreven als zeer 

betrokken, professioneel opgeleid en deskundig 

in het leveren van hoogwaardige zorgverlening 

aan patiënten/zorgvrager. Vanuit de HKZ 

audit is de Ambulancezorg weer voor 3 jaar 

gehercertificeerd.  
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Informatiebeveiliging ook onder de loep

In september 2024 vond ook de hercertificering 

NEN7510-audit plaats: de norm voor 

informatiebeveiliging in de zorg. De 

auditoren waren zeer te spreken over de 

organisatie, de sfeer én de verbeterbereidheid. 

Verbeterpunten voortkomend uit de audit 

hebben vooral betrekking op het meten 

en monitoren van de effectiviteit van het 

informatiebeveiligingsmanagementsysteem. 

Verbeterpunten die we binnen de VRGZ 

op korte termijn hebben aangepakt en 

weten op te lossen met als resultaat dat de 

Ambulancezorg Gelderland-Zuid ook voor 

de NEN 7510 opnieuw het certificaat heeft 

behaald.

Trots op onze Ambulancezorg

Of het nu gaat om snelle hulp bij acute 

levensbedreigende zorgvragen, zorgvuldige 

triage op de meldkamer of het veilig omgaan 

met medische gegevens: Ambulancezorg 

Gelderland-Zuid staat dag en nacht klaar met 

deskundige, betrokken professionals. 

De onlangs uitgevoerde audits bevestigen dat 

we op de goede weg zijn, waarbij we met 

elkaar blijven bouwen aan een toegankelijke, 

veilige, toekomst bestendige en hoogwaardige 

ambulancezorg voor iedereen in de regio.
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/// Succesvolle themadagen: Samenwerking 
GHOR en Rijkswaterstaat

Recent hebben Paddy Boeren en Kevin 

Brandts intensief samengewerkt 

met Rijkswaterstaat tijdens de drie 

bovenregionale themadagen voor 

crisisfunctionarissen van de GHOR 

binnen Oost-5. Dit evenement bracht 

functionarissen uit verschillende regio’s 

samen, waaronder de OvD-G, HIN, ACGZ 

en GAGS, en stond volledig in het teken 

van de samenwerking tussen GHOR en 

Rijkswaterstaat.

Vanaf het allereerste moment bij een incident, 

denk aan de eerste kegel op de weg, tot aan 

het Departementaal Coördinatiecentrum 

Crisisbeheersing van het Ministerie van 

Infrastructuur en Waterstaat: deelnemers 

kregen via interactieve sessies en presentaties 

een uniek inkijkje in zowel de ‘natte’ als de 

‘droge’ kant van Rijkswaterstaat.

De themadagen vonden plaats in Burgers’ Zoo, 

waar de lunchpauze een bijzondere invulling 

kreeg. Onder begeleiding van gidsen maakten 

de deelnemers een wandeling door de bush, 

gecombineerd met uitleg en een communicatie-

element. Een waardevolle afwisseling die de 

onderlinge verbinding versterkte.

Carlos Rubio Perales, Officier van Dienst 

Water en Scheepvaart, Rijkswaterstaat

“De themadagen onderstreepten hoe 

belangrijk samenwerking is. Door 

elkaar beter te leren kennen, kunnen 

we effectiever samenwerken – en 

dat komt uiteindelijk de burger ten 

goede. De positieve energie, de unieke 

locatie en de oprechte betrokkenheid 

van collega’s maakten dit tot een 

waardevolle ervaring.”

‘‘

We kijken terug op drie geslaagde dagen 

en willen in het bijzonder de collega’s van 

Rijkswaterstaat bedanken, waaronder Carlos 

Rubio Perales, Marco van den Berg en Nick 

Alink, voor hun inzet en bijdrage aan de 

organisatie. Een extra feestelijk moment was er 

aan het einde van de dag: de viering van 25 jaar 

GHOR!
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/// Samen kom je verder
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Voorheen deden we bij incidenten een 

beroep op de redkussens van de regio’s 

IJsselland en Utrecht. Nu wij zelf over dit 

middel beschikken, kunnen we niet alleen 

sneller handelen, maar ook bijstand verlenen 

aan andere regio’s.

Mediabelangstelling voor ons reddingskussen

De introductie van het redkussen bleef niet 

onopgemerkt. We gaven een demonstratie 

aan 112Vandaag en ook De Gelderlander 

had belangstelling voor het kussen.

/// Nieuw in Gelderland-Zuid: Het 
reddingskussen voor noodsituaties

Sinds eind februari beschikt onze regio over 

een redkussen, een belangrijk hulpmiddel 

bij incidenten waarbij personen zich op 

hoogte bevinden en dreigen te springen. 

Vooral in de regio Nijmegen komen deze 

meldingen steeds vaker voor. Om sneller 

en effectiever te kunnen handelen, heeft 

de brandweer besloten een redkussen in 

gebruik te nemen en zo ernstig letsel te 

helpen voorkomen. 

Inzetbaar voor hoogtes tot 16 meter

Na een zorgvuldige inventarisatie en 

consultatie is gekozen voor een (spring)

reddingskussen, geschikt voor hoogtes tot 

16 meter. Dit vergroot de overlevingskansen 

van personen die daadwerkelijk springen. 

Het reddingskussen wordt vanaf post 

Nijmegen-West met een busje naar de 

incidentlocatie vervoerd. Bij alarmering 

worden ook een tankautospuit (voor 

ondersteuning bij het opbouwen) en een 

Officier van Dienst meegestuurd.

/// Introductie van Buddy: Het 
nieuwe ambulancepoppetje

Met vreugde kondigen we de opvolger van 

de Good Bear aan: het ambulancepoppetje, 

bekend als Buddy. Sinds maart is Buddy 

actief bij de ambulancezorg. 

Buddy is meer dan een symbolisch gebaar. 

Binnen de ambulancezorg zijn het vaak de 

kleine, menselijke momenten die het verschil 

maken. Het aanbieden van een knuffel kan 

voor jonge patiënten – of mensen die zich 

kwetsbaar voelen – een geruststellend en 

troostrijk moment zijn. Buddy wordt daarom 

ingezet als hulpmiddel om spanning te 

verminderen, vertrouwen op te bouwen en op 

een laagdrempelige manier contact te maken. 

Op social media hebben we Buddy 

geïntroduceerd met de uitdrukking I-AMBUddy. 

Waarom deze woordspeling? Het legt een 

mooie en duidelijke link met “ambulance” 

(AMBU) én benadrukt dat Buddy een 

persoonlijke, steunende vriend is in elke 

situatie. 

We hopen dat iemand later nog eens 

met Buddy speelt of hem vasthoudt, het 

de herinnering oproept aan het veilige, 

verzorgde gevoel dat ze ervoeren tijdens 

hun rit met de ambulance.

Buddy het ambulancepoppetje
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https://www.gelderlander.nl/binnenland/dit-kussen-moet-levens-gaan-redden-maar-de-reden-voor-de-brandweer-om-het-middel-aan-te-schaffen-is-zorgelijk~af1134c5/.

https://www.gelderlander.nl/binnenland/dit-kussen-moet-levens-gaan-redden-maar-de-reden-voor-de-brandweer-om-het-middel-aan-te-schaffen-is-zorgelijk~af1134c5/.



Startsein: maandag 7 april

Na maanden van voorbereiding was het 

maandag 7 april eindelijk zover: systeemtest 

Poseidon. De naam van de test en de vooraf 

verstrekte informatie verklapten al iets over 

het thema, maar tijdens de oefening werd al 

snel duidelijk dat het ging om een impactvolle 

dijkdoorbraak.

Varik in de spotlight

Het normaal zo rustige Varik verwierf ineens 

landelijke en internationale bekendheid als 

incidentlocatie. Inwoners hadden al snel te 

/// Systeemtest Poseidon: Een realistische 
crisisoefening

maken met veel wateroverlast. Daar bleef het 

niet bij: de bres bleek niet te herstellen en de 

voorbereiding van een evacuatie in dijkring 43 

werd onvermijdelijk.

Alarmering en opschaling

Om 12:10 uur werd de meldkamer Oost-

Nederland via 112-meldingen als eerste op 

de hoogte gebracht van het onheil in het 

rivierengebied. Enkele minuten na de eerste 

melding volgde opschaling naar GRIP-1, 

waarna snel GRIP-2 werd afgekondigd door de 

Calamiteiten Coördinator (CaCo).

Een Commando Plaats Incident (CoPI)  

nam de regie op zich in de omgeving van 

Geldermalsen. Vanuit de responscel richtten 

twee fictieve CoPI’s zich op de omgeving van 

Waardenburg en het gebied ten zuiden 

van Tiel. Het Regionaal Operationeel 

Team (ROT) coördineerde deze teams, 

terwijl crisiscommunicatie werd 

vormgegeven en het Regionaal 

Beleidsteam, onder leiding 

van Hubert Bruls, zich boog 

over bestuurlijke dilemma’s. 

Belangrijke onderwerpen 

waren evacuatie en de 

verdeling van schaarste.

Realistische simulatie

Ter ondersteuning van het scenario werden 

video’s gedeeld en was er een mediasimulator 

actief die (social) mediakanalen nabootste. In 

de responscel zaten collega’s van onder andere 

Waterschap Rivierenland en Rijkswaterstaat 

om zo realistisch mogelijk tegenspel te 

bieden. Ook het Landelijk Operationeel 

Coördinatiecentrum (LOCC), Nationaal Crisis 

Centrum (NCC) en de Nationale Reddingsvloot 

waren bereikbaar voor deelnemende 

crisisfunctionarissen.

Afronding van de oefening 

Hoewel de wateroverlast tegen het einde van 

de middag uiteraard nog niet verholpen was, 

besloot de oefenstaf om 17:00 uur het einde 

van de systeemtest af te kondigen. In het 

regionaal crisiscentrum was er gelegenheid 

om even stoom af te afblazen. Voor het 

CoPI in Geldermalsen was de test al 

rond 16:00 uur afgerond. In totaal 

hebben ongeveer 50 deelnemers 

geparticipeerd in de verschillende 

crisisteams.
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De uitdaging van het vak

Wat het werk soms lastig maakt, is de druk 

van de media. “Soms wil de pers meer weten 

dan wij kunnen zeggen,” zegt hij. “Dan is 

het belangrijk om standvastig te blijven.” 

Maar dat ‘spel’ met journalisten vindt 

hij ook het leukst aan zijn werk. Vragen 

beantwoorden, zonder te veel te zeggen, 

dat is de kunst. 

En wat veel mensen niet weten? 

“Dat woordvoering vooral draait om 

luisteren, analyseren en goed nadenken 

over wat je zegt. Niet alleen om op tv 

te verschijnen,” zegt hij lachend. Met 

zijn kennis, rust en scherpte is hij een 

waardevolle aanvulling van de VRGZ! 

Nieuwe uitstraling voor de crisiscommunicatie

Op 22 april was het zover: Marijn 

Visser, operationeel woordvoerder en 

communicatieadviseur CoPI, nam het nieuwe 

dienstvoertuig in ontvangst dat speciaal 

is ingericht voor crisisfunctionarissen. 

Opvallend detail: het voertuig is uitgevoerd 

in het groen. En dat is geen toevallige 

keuze.

Groene voertuigen voor crisisfunctionarissen 

De Veiligheidsregio Gelderland-Zuid sluit 

hiermee aan bij een landelijke trend: steeds 

meer veiligheidsregio’s stappen over op 

groene voertuigen voor functionarissen 

die tijdens crises een multidisciplinaire 

rol vervullen. Denk aan woordvoerders, 

informatiemanagers maar ook de Multi 

Commando Unit (MCU). Tot voor kort reden 

deze functionarissen nog in voertuigen 

die qua uiterlijk sterk leken op die van 

de brandweer,  felrood met striping 

en zwaailichten, conform de landelijke 

brandweerrichtlijnen. Dat zorgde in de 

praktijk soms voor verwarring. Wie doet wat 

bij een crisis? 

Met de introductie van de groene 

voertuigen is dat onderscheid in één 

oogopslag duidelijk: groen staat voor de 

multidisciplinaire crisisorganisatie.

Het belang van herkenbaarheid 

De auto van de woordvoerders was de 

laatste in de reeks die nog aangepast moest 

worden. Daarmee zijn nu alle voertuigen 

van multidisciplinaire crisisfunctionarissen 

binnen de VRGZ herkenbaar uitgevoerd 

in het groen. Deze visuele verandering 

draagt bij aan een betere coördinatie en 

samenwerking in het veld, waar overzicht en 

duidelijkheid cruciaal zijn.

Klein verschil, groot effect

“Het lijkt misschien een kleine aanpassing, 

maar dit soort herkenbaarheid kan in 

de hectiek van een crisissituatie echt het 

verschil maken,” aldus Marijn. Met deze 

stap is de Veiligheidsregio Gelderland-Zuid 

weer een stukje toekomstbestendiger en 

herkenbaarder.

Sinds 1 januari 2025 is Marijn Visser 

onze nieuwe woordvoerder en 

Communicatieadviseur CoPI: een collega 

die je zowel voor als achter de schermen 

tegenkomt bij incidenten. Hij vertelt met 

plezier over zijn werk, dat soms rustig 

is, maar ook ineens heel hectisch kan 

worden. 

Twee functies, één doel 

Naast woordvoerder is hij ook inspecteur 

binnen het team Toezicht en Handhaving. 

In die rol controleert hij gebouwen op 

brandveiligheid en kijkt of alles volgens de 

regels gaat. Maar als er een incident is, laat 

hij zijn andere werk liggen. Dan treedt hij 

op als woordvoerder. Hij leest zich snel in, 

stemt af met leidinggevenden, en zorgt dat 

er duidelijke informatie voor de pers en het 

publiek komt. Ook zet hij het liveblog online 

op vrgz.nl en houdt hij deze bij.

Wat doet een woordvoerder precies? 

De belangrijkste taken zijn: leidinggevenden 

zoals de OVD of HOVD adviseren over 

communicatie, persberichten maken, 

contact houden met journalisten én 

burgers vertellen wat ze moeten doen 

bij een incident. De laatste noemt hij 

‘handelingsperspectief geven’,  mensen 

duidelijk maken wat er aan de hand is en 

wat zij zelf kunnen doen. 

/// Groene voertuig en crisisrol 
uitgelicht: Woordvoerders

Voorbereiding is alles 

Goede woordvoering begint bij het verzamelen 

van feiten. Waar speelt het incident zich af? 

Wat is er precies aan de hand? Pas als hij goed 

weet wat er speelt, deelt hij informatie met de 

buitenwereld. Daarbij werkt hij samen met de 

omgevingsanalist voor achtergrondinformatie 

en social media-analyses. Ook kan hij sparren 

met de Algemeen Commandant Communicatie. 

Zo houdt hij zijn verhaal scherp en kloppend. 

Een spannend moment 

Zijn eerste grote inzet was meteen een pittige: 

een brand in Druten op 2 februari, midden in 

de nacht. Toch verliep alles goed. Alles wat hij 

geleerd had tijdens zijn trainingen viel op z’n 

plek. “Dat was een mooi moment, waarop ik 

merkte dat ik goed voorbereid was,” vertelt hij 

trots. 

M
arijn Visser

Ralph van de Voorde en Marijn Visser 

tijdens de overdracht
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Colofon

Redactie:	 Communicatieteam VRGZ
Fotografie: VRGZ, Concept in Beeld en We Do
Vormgeving: BYRON, Nijmegen

Parttime brandweerprofessional 

We zoeken nieuwe collega’s in:

• Maurik

• Asperen

• Maasbommel

• Malden

• Tiel

• Varik

• Lienden

• Brakel

• Kerkdriel

• Millingen aan de Rijn

• Ubbergen

• Dreumel

• Zaltbommel

• Hedel

• Beusichem

/// Kom werken bij 
Veiligheidsregio 
Gelderland-Zuid!

De VRGZ draagt bij aan een veilige regio. Hier worden 

rampen en crises zo goed mogelijk voorkomen en bestreden. 

In onze regio kunnen de inwoners rekenen op snelle en 

goede hulpverlening en brandweerzorg. Dit doet de VRGZ 

samen met de 14 gemeenten, de politie en andere lokale, 

regionale en landelijke partijen. Wil jij hier ook je bijdrage 

aan leveren?

Multinieuws is de digitale nieuwsbrief van de Veiligheidsregio 
Gelderland-Zuid (VRGZ) en wordt verzonden aan bestuurders, 
partners in veiligheid en andere betrokkenen bij de 
crisisbeheersing en rampenbestrijding in Gelderland-Zuid. 
Multinieuws ook ontvangen? Meld je dan aan via het 
aanmeldformulier.

Vacatures:

• Specialist Brandveiligheid  (reageren uiterlijk tot 2 mei)

• Medewerker Brandveiligheid (reageren uiterlijk 14 mei)

• Medewerker Servicecentrum PBM / Medewerker Logistiek

• Beleidsadviseur Juridische Zaken (doorlopend tot we de

juiste kandidaat gevonden hebben)

• Schipper/Manschap 24-uurs dienst (doorlopend tot we de

juiste kandidaat gevonden hebben)

• Verpleegkundig centralist (doorlopend)

• ALS Chauffeur Regio Oost (Nijmegen-centrum)

• Projectleider ICT (reageer uiterlijk 17 mei)

https://conceptinbeeld.nl/
https://www.wearewedo.com/
https://byron.nl
https://byron.nl
https://www.brandweer.nl/vacature/maurikzoektvrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/asperenzoektvrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/maasbommelzoektvrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-malden-zoekt-nieuwe-vrijwilligers-m-v/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweertielzoektvrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-varik-zoekt-vrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-lienden-zoekt-nieuwe-vrijwilligers-m-v/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-brakel-zoekt-vrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-kerkdriel-zoekt-vrijwilligers/

https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-ubbergen-zoekt-vrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-ubbergen-zoekt-vrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-dreumel-zoekt-vrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-zaltbommel-zoekt-vrijwilligers/
https://www.brandweer.nl/vacature/brandweer-beusichem-zoekt-vrijwilligers/
https://veiligheidsregio-gelderland-zuid.email-provider.nl/memberforms/subscribe/standalone/form/?a=nntqwltwiq&l=pb9jrwxedn
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/99939/specialist-brandveiligheid-90628/
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/99933/medewerker-brandveiligheid-90623/
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/100437/medewerker-servicecentrum-pbm-medewerker-logistiek-90951/
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/94572/beleidsadviseur-juridische-zaken-87619/
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/99172/schipper-manschap-24-uurs-dienst-90073/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://vrgz.nl/wp-content/uploads/2024/11/2024-02-22-Vacature-centralist.pdf
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/101007/als-chauffeur-91433/
https://www.werkeningelderland.nl/vacature/100928/projectleider-ict-91399/

